Seri No:

BIGES 365 ALARM VE VERI TAKIP MERKEZi ABONE BiLGi FORMU

Abone Bilgileri
Abonelik Tiri: ~ Ev isyerid  Kurum OJ izleme Merkez Baglanti Tarihi:
Abone Adr:
Yetkili Adi Soyad::
Vergi Dairesi: Vergi No/T.C. Kimlik No:
is Telefonu: E-posta:
| Sistem Bilgiteri ...
Panel Marka ve Modeli ' Abone No:

Tercih Edilen izleme Poligesi: 365 Eko [0 365Ev [0 365isyeri 0 365EvUltra O 365 isyeri Ultra O
Adres:

Polis Bélgesi [0 Jandarma Bolgesi [

Alarm Sistemi Kullanici Bilgileri (Adi Soyadi)

1.Kullanici 5 Kullanici
2.Kullanici 6.Kullanici
3.Kullanic 7 Kullanici
4 Kullanici 8.Kullanici
| Alarm Aninda Aranacak KisiListesi |
No Adi Soyadi Telefon No Kullanici Parolasi

|

olge Bilgileri e e

1 9 17 25

2 10 18 26

3 11 19 27

4 12 20 28

5 13 21 29

6 14 22 30

7 15 23 31

8 16 24 32

| Acils-Kapanis Takipi . ... . .
Pazartesi Sali Carsamba Persembe Cuma Cumartesi Pazar

Agllis Saati

Kapanis Saati

Bu abone bilgi formunda belirttigim bilgilerin dogrulugunu teyit ederim. Biges 365 alarm izleme merkezi hizmetlerine
iliskin sozlesme metnini, elektronik ortamda www.biges365.com uzerinden veya 444 1 446 numarali gagri merkezimiz
aracih@i ile musteri temsilcileri ile goriserek dijital ortamda tarafima iletiimesi isteyebilecedim konusunda bilgilendirildim.
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (‘KVKK”) uyarinca Biges 365'ten almis oldugum hizmetler kapsaminda
sirketinize bildirdigim veya sirketinizce sair kanallarla temin edilen kisisel verilerimin sirketinizce agiklandigi amag ve
cercevede islenebilecegini kabul ediyorum.

Biges 365 Yetkilisi Abone Yetkilisi
ADI SOYADI KASE/IMZA ADI SOYADI KASE/IMZA

C bige5365 Telefon: 444 1446 | Faks: (212) 220 70 96 | www.biges365.com

Alarm ve Veri Takip Merkezi



TABLO-1

HIZMET iCERIKLERI
Alarm Sinyal Takip Yénlendirme Sistem Ariza Bildirimi
o Hirsiz Alarm Takibi o Acil Saglik Alarm Takibi | e Telefonda durum Raporu

Sistem Ariza Takip Hizmetleri

o Gasp Alarmi Takibi ¢ Yangin Alarm Takibi o Kolluk Kuvveti Yonlendirme Raporu e Sistem Ekipmanlarinda Olusan ve izleme Ekranina
o Tehdit Alarmi Takibi o Isi Seviyesi Takibi « Ozel Giivenlik birimi Yénlendirme Dusen Ariza Tipleri
o Panik Alarm Takibi o Gaz Kagag Takibi e Ambulans Yonlendirme o Zayif Akl Takibi
o Sabotaj Alarm Takibi | e Su Baskini Takibi o itfaiye Yénlendirme o Uzun Siire Sinyal Yok Takibi (Min.24 Saat)
o Gaz Kagadi Alarmlari Yonlendirme o Ariza durumlarini satici firmaya E-mail ile bildirme
Mesai / Tatil Takip Destek Hizmetleri
o Giivenli Parola Hizmeti
o Telefonla 7/24 Destek ve Bilgilendirme
o Acllig-Kapanig- Mesai Takip Hizmetleri * E-mail le Olay Raporu Gonderimi
A o . o Online Abone Merkezi ile Sinirsiz Hesap Yonetimi
o Tatil Ddnemi- Acilig-Kapanis Takip Hizmetleri o ) I
o E-mailile anlik sinyal bildirimi
o SMS ile sinyal bildirimi (Opsiyonel)
o Biges 365 Cloud Mobil Push Notification ile tlim sistem bildirimleri

TABLO-2

Belirtilen alarm takip hizmetlerinin Biges365 Cloud ile Anlik Mobil Bildirim ve Sesli Yanit Sistemi (IVR) aramalari (izerinden verildigi hizmet
paketimizdir. Hizmet kapsaminda aylik rapor alabilir ve web user sifreniz sayesinde internet iizerinden sinirsiz hesap yonetimine sahip
olabilirsiniz.

Not: 365 Eko paketi iceriginde sadece bilgilendirme hizmeti verilmekte olup, 5188 sayili kanuna tabi yonlendirme hizmetleri verimemektedir.
Online Abone = Alarm Sinyal Ariza Bildirimi  Tatil Takip Mesai Takip

GUUIREIEIT - CGlISETEse | ApllseesE Merkezi  Takip (IVRile) (VR ile) (IVR ile) (IVR ile)

365 Ev

Ultra Ev Paketi'nden farkli olarak Ariza bildirimi ve Tatil Takip hizmetleri opsiyonel olup, Sesli Yanit Sistemi (IVR) aramalari tizerinden
verilmektedir.

Anlik Online Abone Alarm Sinyal
Bildirim Anlik e-posta Aylik e-posta

3
<
<
<
<
<
<
<

Yénlendirme Ariza Bildirimi  Tatil Takip
Merkezi Takip (IVR ile) (IVRile)

365 isyeri

Ultra Isyeri Paketi'nden farkli olarak Ariza bildirimi ve Mesai Takip hizmetleri opsiyonel olup, Sesli Yanit Sistemi (IVR) aramalari izerinden
verilmektedir.

3
<
<
<
<
<
<
<

Online Abone Alarm Sinyal " . Ariza Bildirimi  Mesai Takip
Yonlendirme

Anlik Bildirim  Anlik e-posta Aylik e-posta Merkezi Takip (IVR ile) (IVR ile)

365 Ev Ultra

<
<
<
N
<
<
<
<

Ticari olmayan yerler i¢in alarm takip hizmetleri paketimizdir. Hizmetler, egitimli ve akredite olmus uzman operatorler tarafindan yrutiimekte
olup hesabinizi web (izerinden de size dzel sifreniz ile ydnetebilirsiniz.

Anhk Aylik e-posta Online Abone Alarm Sinyal

g Anlik e-posta Yonlendirme i L e
Bildirim

Raporlama Merkezi Takip (Operator ile) (Operator ile)

365 isyeri Ultra

3
<
<
<
<
<
<
<

Ultra Isyeri Paketi, isyerleri igin alarm takip hizmetleri paketimizdir. Hizmetler, egitimli ve akredite olmus uzman operatérler tarafindan
yurdtilmekte olup, isyerinizin agilig/kapanis takibi ile ilgili 7/24 bilgilendirme talep edebilir, aylik rapor alabilir ve web user sifreniz sayesinde
internet izerinden sinirsiz hesap yonetimine sahip olabilirsiniz.

. . g Mesai Takip
Anhk Online Abone Alarm Sinyal .. . Ariza Bildirimi ..
Bildirim Anlik e-posta Aylik e-posta Merkezi Takip Yonlendirme {Operator ile) (IVR+32)erator
v v v v v v v v
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