C biges36s

Alarm ve Veri Takip Merkezi

BIGES 365 ALARM VE VERI iZLEME MERKEZI
HiZMET SOZLESMESI

biges365.com | 4441 446



1.

BIGES 365 ALARM VE VERI iZLEME MERKEZI HiZMET SOZLESMESI

TARAFLAR

Bu s6zlesmede belirlenen alarm izleme hizmetlerini saglayan firma, Piyalepasa Bulvari No:77 Famas Plaza
Sisli, adresinde mukim Biges Giivenli Hayat Teknolojileri Elektronik A.S.'dir. Firmanin sagladigi hizmetler
so0zlesmede Biges 365 olarak anilacaktir.

Bu s6zlesmede alarm izleme hizmeti alan kisi veya kurum Abone olarak anilacaktir.

Bu sézlesmede alarm panel ve ekipmanlarini Aboneye kuran ve servis hizmetlerini saglayan firma Yetkili Satici
Firma olarak anilacaktir. Abonenin alarm sistemini is bu s6zlesmenin imzasindan evvel almis olmasi veya
izleme hizmeti icin Biges 365’e bagvurusunda herhangi bir Yetkili Satici Firmanin araciliginin s6z konusu
olmadigi durumlarda, Yetkili Satici Firma is bu sozlesmeye dahil olmamis olabilir. Sézlesmeye dahil oldugu
taktirde, is bu s6zlesme hukumlerinin tamami Yetkili Satici Firma hakkinda gegerlilik arz eder.

s bu sézlesmeye Yetkili Satici Firma dahil olmasa dahi Abone, bu sézlesme geregince Yetkili Satici Firma
yukumlUlUklerinin Biges 365'e gegmeyecegini bilerek is bu s6zlesmeyi imzalamistir.

SOZLESMENIN KAPSAMI

is bu sdzlesme, Abone tarafindan segilecek hizmet paketine gére degiskenlik gostermek kaydiyla Tablo-2’ de
gorilen hizmetlerin, Yetkili Satici Firma tarafindan Abonenin adresinde kurulan alarm sistemlerinden gelecek
sinyallerin Biges 365 tarafindan izlenmesini, degerlendirilmesini, yine bu s6zlesme ve varsa eklerinde ve hizmet
paketlerinde yazili sekillerde gerekli kisi ve/veya kuruluglara bildirimler yapilmasini kapsamaktadir. Sézlesme,
Abonelik hizmeti veren “Biges 365", hizmet alicisi olan “Abone” ve Abonenin mekaninda kurulu alarm sistemine
iliskin servis saglayicisi olan “Yetkili Satici Firma” olmak tizere 3 tarafli bir s6zlesmedir.

UYARILAR

Tdm hizmetler satin alinan paket igeriginde belirtilen hizmet usul ve esaslarina gére verilir. Alarm takip
merkezleri, valilik ve emniyet birimlerince, sisteminizde olugan alarm sinyallerinin dogrulugunu en kisa
zamanda denetlemek ve ilgili kisi ve kurumlari haberdar etmektir. Yetkili kullanicilardan alinan yénlendirme
talepleriile” Acil Durum Sinyalleri” durumundaki direkt kisi/kurum yonlendirmeleri abonenin sorumlulugundadir.

ACIL DURUM SINYALLERI: Yénlendirme hizmeti alan abonelerden gelecek olan tus takimi panik alarmi,
para tuzagl, gasp alarmi durumlarinda sinyal dogrulamasi yapilmadan direkt olarak kolluk kuvveti
yonlendirmesi yapilir.

RESMi VE DiNi TATIL TAKIBI: Resmi ve dini tatil giinlerinde Emniyet Genel Miidiirlii§i izni ile agilan
eczane, kuyumcu, finans kurumlari vb. kuruluslarin diginda olan kuruluslarin, tatil takiplerini BIGES 365'e
telefon ve/veya yazili bildirmeleri gerekmektedir. Aksi halde belirtilen yerler disinda kalan kuruluglarda normal
mesai takibi uygulanacaktir.

ACILIS-KAPANIS MESAI TAKIBI: Acilis veya Kapanis saatlerine sistem tarafindan 60 dakika erken veya geg
kapanis opsiyonu tanimlanmaktadir. Bu bolimU bos birakirsaniz mesai takibi yapilamayacaktir. Cumartesi
veya Pazar gunu farkli bir mesai programi uygulaniyor veya agilis yapilmiyor ise litfen belirtiniz. Hafta sonu
acihs yapiimiyor bilgisi verildikten sonra1 ay igerisinde 3 kez sistemin agiimasi durumunda hafta i¢i mesai takip
saatleri dikkate alinacaktir. Tatil Takibi/Resmi ve Dini Tatil Takibi, isteniyor ise abone tatil tarihlerini ve acil
durumlarda aranacak kisi listesinde degisiklik varsa her takvim yili bildirmekle yGkimlGdar. Abone
acllig/kapanis saatlerini BIGES 365'e 6nceden haber vermeden 1 ay iginde 3 kez ihlal ederse, agilis-kapanig
saatleri sistem tarafindan otomatik olarak 30 dakika ileri veya geri alinacaktir.
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GENEL HUKUMLER

Bu sézlesme kapsaminda yukarida bilgileri sunulan taraflarin yazili bulunan hizmet saglayicisinin gelistirmis
oldugu akilli telefonlar tizerine yiklenen mobil uygulama, e-posta adresleri ve telefon numaralari tizerinden
yapilacak her nevi onay, teyit islemi ve bildirimlerin, yazigsma usulleri ve sekli usullere aykiri oldugu higbir sekilde
ileri suriilemeyecektir. Abone ve Yetkili Satici Firma, Biges 365 ile gerceklestirdikleri islemlerin daha hizli olmasi
icin Telefon e-posta, Biges 365 mobil uygulamasi ve faks yolu ile talimat vermeyi ve Biges 365 tarafindan
kendilerine yapilacak bildirimlerin hizmet paketleri kapsaminda yapiimasini kabul eder. Biges 365 tarafindan
gerek Aboneye gerekse Yetkili Satici Firma yapilan faks ve e-posta bildirimlerinin bu bildirimlerin iletilmesinde
kullanilan elektronik ekipmanlarin arizali olmasi, internet baglantisinin kesik veya yavas olmasi, telefon, faks
hatlarinin mesgul olmasi ve benzeri nedenlerle kendilerine ulasamamasi veya ge¢ ulasmasi nedeniyle
olusabilecek gecikme ve kayiplardan Biges 365'i sorumlu tutmayacaklarini simdiden kabul ve taahhut ederler.
Abone ve Yetkili Satici Firma e-posta veya faks yolu ile bildirim yapilmasindan dogacak bitin sonuglari pesinen
kabul etmigtir. Abone ve Yetkili Satici Firma Biges 365'e talimat iletmede kullanacagi ve Biges 365'in
bildirimlerini yapacag! e-posta adresi ve numaralarinin Biges 365’e bildirdigi sekilde ve dogru oldugunu kabul
ve taahhit ederler. Abone ve Yetkili Satici Firma yeni adres ve numarasini Biges 365'e bildirmedigi takdirde,
mevcut adres ve numaralari gegerli kabul edilecektir. Biges 365'e yanlis veya eksik bildirimden kaynakli
olusabilecek durumlardan Biges 365 higbir sekilde sorumlu tutulamaz.

Abone ishu sozlesme stiresince Biges 365 tarafindan sunulan hizmet iceriklerinde yapilabilecek her tirli
degisiklik ve bildirimleri kabul etmis sayilir.

Biges 365, Yetkili Satici Firma Aboneye satisini yapacagi ekipman, bu ekipmana iligkin verilecek servis ve
garanti hizmetleri ile satis iliskisine yonelik higbir sekilde Aboneye karsi sorumlu degildir. Abonenin alarm sistem
ve ekipmanina yonelik, satis, servis, bakim, ariza ve her nevi taleplerinin yegane sorumlusu Yetkili Satici
Firmadir. Yetkili Satici Firma'nin yukimlu oldugu konularin higbirinden Biges 365 mesul degildir.

Sistem ve ekipmaninin saticisi veya saglayicisi is bu sdzlesmenin tarafi degil ise, Abone, alarm ekipmaninin
bakimi, garantisi, servis hizmeti basta olmak Uzere, is bu sozlesme kapsaminda Yetkili Satici Firmaya
basvurmasi ve Yetkili Satici Firmanin sorumlulugunu gerektiren hallerin timi bakimindan, Biges 365'i muhatap
almayacagini kabul ve taahhiit eder. Yetkili Satici Firma’nin yerine getirmesi gereken ve is bu s6zlesmeye gore
alarm izleme hizmetinin uygulanabilmesi icin gerekli olan (alarm paneline test sinyali programlamak, kullanici
bilgilerini sahsen Biges 365'e ulastirmak gibi) hizmetlerin tamamini Abone kendi ikmal edecek veya 3. bir
kisiden destek alacak; Biges 365'ten herhangi bir talepte bulunmayacaktir. izleme hizmetinin verilebilmesi icin
temel gerekliliklerin Abone tarafindan ikmal edilemedigi hallerde Biges 365, izleme hizmetini vermeye
zorlanamaz.

s bu sdzlesmeye gore Yetkili Satici Firmanin yerine getirmesi gereken, fakat Yetkili Satici Firmanin is bu
sOzlesmenin tarafl olmadigi durumlarda Abonenin, servis, bakim, onarim gibi hizmetleri digaridan 3. bir kisi
vasitas! ile edindigi durumlarda, 3.kisinin verdigi hizmetten higbir sekilde Biges 365'i sorumlu tutmayacagini
Abone, kabul ve taahhit eder.

is bu sdzlesmeye gére Biges 365'in tim yiikiimliiliikleri ve dogal olarak is bu sézlesme; Abonenin tacir olmasi
halinde, s6zlesmenin Abone firmanin yetkilisi tarafindan onaylanip Biges 365'e islak imzali olarak ulastiriimasi
ile birlikte, e-posta teyidi alinmasindan veya Abone, firma yetkilisinin imza ederek bizzat Biges 365'e teslim
olunmasindan, Abonenin tlketici olmasi halinde ise, mesafeli satislarda, sdzlesmenin Abone tarafindan
onaylanip Biges 365’e 1slak imzali olarak ulastiriimasi ile birlikte gerek sdzlesmenin onaylandigina, gerekse
cayma hakki bilgilendirme belgesinin kendisine ulastigi yolunda e-posta teyidi yapmasindan, yahut cayma
hakki ile ilgili kendisine bilgi verildigine iliskin s6zIi onayinin telefonla alinmasindan, Biges 365 blinyesindeki
satislarda ise “sozlesmenin isyerinde kuruldugu” yazilmak sureti ile Abone tarafindan imzalanip bizzat Biges
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365’e teslim edilmesinden itibaren baglar. S6zlesme ile ilgili bu islemler tamamlanmadi§i middetce s6zlesme
baslamis sayiimayacagi gibi, Biges 365’e sozlesmeden kaynakli edimlerinin yerine getirmedigi gerekgesi ile
higbir sorumluluk yiklenilemez.

Bu sinyallerin Biges 365'e ulasma zamani veya s6zlesmenin onay ve teyidi veya imzalanip teslim ani ile ilgili
taraflar arasinda uyusmazlik olmasi halinde, Biges 365'in alarm takip sistemindeki ve kayitlarindaki bilgilerin
esas alinacagini taraflar simdiden kabul ederler.

TARAFLARIN YUKUMLULUKLERI

Biges 365'IN YUKUMLULUKLERI
Biges 365, Abonenin is bu sdzlesmede yazili olan adresinde Yetkili Satici Firma tarafindan kurulan alarm
sisteminden kendisine gelen elektronik sinyalleri Abonenin se¢mis oldugu hizmet paketi kapsamina gore
degerlendirmeyi ve form Uzerinde belirtmis oldugu bilgilere gore kisi veya kuruluslara bildirimde bulunmayi
taahhut eder.
Biges 365, hizmet paketi icerisinde yer almakta ise, panelden gelen "ariza bildirim" sinyallerini, formda yazili
bulunan kisi veya kurulus yetkilisine bildirmekle yukumlidir. Panelin ariza nedeni ile "ariza bildirim sinyali"
dahi gonderememesi durumunda Biges 365, alarm paneli "test sinyali" suresini dikkate alarak "sinyal uzun
stire yok” bildirimi géndermekle yukimltdr.
Biges 365, Tablo-2'de yer alan hizmetlerden, Abonenin se¢mis oldugu hizmet paketine dahil olanlari, is bu
sOzlesmeye gore yerine getirmekle yukimludar.
Abonenin yazili olan adresinde Yetkili Satici Firma tarafindan kurulan alarm sisteminin, arizalanmasindan
veya bagka bir sebepten kaynakli olarak sistemden sinyallerin ge¢ alinmasi, hi¢ alinmamasi, fazla sinyal
alinmasi veya hatlardan kaynakli farkli sinyal Uretmesi gibi durumlarda, Biges 365'in bu s6zlesme
kapsaminda higbir mali, hukuki veya cezai yuku bulunmamaktadir.
Abonenin adresinde kurulu alarm sisteminde meydana gelen ve panelden Biges 365 merkezine
ulastirlamayan arizalardan ve teknik problemlerden dolay! higbir sekilde Biges 365 sorumlu tutulamaz.

YETKILI SATICI FIRMANIN YUKUMLULUKLERI

. Yetkili Satici Firma, alarm izleme hizmeti Biges 365 tarafindan verilecek ekipmanin Aboneye satisini yapmak,
kurulumunu yapmak, sistemin bakim, onarim ve servis hizmetlerini Aboneye saglamak, Biges 365'in izleme
hizmetini saglikli bir sekilde verebilmesi i¢in alarm sistemindeki her nevi arizayi gidermekle yikimliGdur.
Yetkili Satici Firmanin, bahsi gegen hizmetleri Aboneye Ucretli veya Ucretsiz olarak vermesi Abone ile satici
arasindaki anlagsmaya baglidir. Abonenin, yerinde hizmet talep ettigi durumlar igin Yetkili Satici Firma, servis
hizmet bedeli 6demek istememesi veya (cretli servisi kabul etmemesi durumunda olusabilecek durumlarda,
Biges 365 ve Yetkili Satici Firma sorumlu olmayacaktir. Bununla birlikte Ucretsiz olarak servis verilmesi Yetkili
Satici Firma inisiyatifindedir. Yetkili Satici Firmanin, sdzlesme tarafi olmadigi durumlarda Yetkili Satici
Firma’'nin yukamlGlUkleri higbir sekilde Biges 365'e gegmeyecektir.

. Yetkili Satici Firma ile Abone arasindaki anlagsmazliklarda ve Abonenin talep ettigi durumlarda Biges 365 farkli

bir Yetkili Satici Firma yonlendirebilir.

Yetkili Satici Firma, Abonenin kendisinden yerinde hizmet istedigi durumlarda miicbir sebepler disinda en ge¢

3 is gunu icerisinde hizmet istegini karsilamakla yikimltdur. Yetkili Satici Firma 3 is guni icerisinde servis

talebini karsilayamadigi durumda Biges 365, ilgili Abone igin farkli bir Yetkili Satici Firmayi Gcreti mukabilinde

Aboneye yonlendirebilir. Bu durumda servis hizmetini veren Yetkili Satici Firma, Aboneye servis hizmeti

disinda bir islem yapmayacagini ve Biges 365'ten Abonenin bundan sonrasi igin Yetkili Satici Firma olarak

tanimlanmasi yoninde bir talepte bulunmayacagini kabul eder.
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Yetkili Satici Firma, Abone ile ayri bir satis s6zlesmesi imzalar ise bu s6zlesmenin bir nishasini datasinda
muhafaza etmek Uizere Biges 365'e teslim etmekle yukimltdir.

Yetkili Satic Firma, kurulumu yapilan veya destegi verilen alarm sistemine ait kullanim kilavuzlarini ve sistem
kullanim egitimlerini tam olarak Aboneye ve/veya Abonenin yetkililerine vermekle yukumluddr.

Yetkili Satici Firma, alarm sistemini ginde en az 1 defa test sinyali génderecek sekilde, “test sinyali®
programlamakla yukumludur. Aksi halde is bu sozlesme geregince Biges 365, sinyalin hi¢ alinamadig
durumlarda, en son sinyal alinmasinin tzerinden 24 saat gectikten sonra yapacagi «sinyal uzun sure yok»
bildirimini haftada bir yapacaktir. Biges 365'in sozlesmeye aykiri davranigindan bahsedilemeyecekir.

Yetkili Satici Firma, bu sozlesmedeki bilgilerin Abone tarafindan eksiksiz doldurulmasini saglamakla
yukumluddr. Abonenin kisi, adres, kullanici ve sair hususlara iligkin bilgilerinde yanhslk bulunmasindan
dolayi, Biges 365'in verecegi hizmetin aksadigi (adresin yanhs veriimesinden 6tlrl giivenlik kuvvetlerinin
farkll adrese yonlendiriimesi gibi) durumunda, Biges 365 higbir sekilde sorumlu tutulamaz.

Abonenin izlenmesi i¢in ayni glin bu sézlesmenin faks, e-posta veya yetkili saticinin mobil uygulama veya
web sayfasi araciligi ile dijital ortamda yiklenmesi gerekmektedir. Ayni glin veya en geg bir sonraki is guin
sOzlesme orijinalinin kargo yolu ile Biges365'e gonderiimesi gerekmektedir. Abonenin cayma hakki
bilgilendirme belgesinin ulastigina dair teyit vermesi gerekmektedir. izlenmeye baslanmasindan sonraki 2 is
gunu igerisinde sdzlesmelerinin asli ulasmayan veya e-posta onayl yapmayan Abonelerin hesabi pasif
duruma getirilir.

. Yetkili Satici Firma, servis strelerine iligkin formunun bir nushasi, Biges 365’ teslim edilecektir.

. Yetkili Satici Firma, Abonenin Tablo-1'de yazili bulunan yetkili kullanici bilgileri Gzerinde degisiklik yapilirsa

bu degisikligi Biges 365'e dnceden bildirmek zorundadir. Yetkili Satici Firma, yetkisiz personelin alarm
sistemine mudahale etmesini onlemek ve Biges 365 ile irtibatlarini parola ile yapmakla yukimli olup bu
parolalarin gizliligini saglamaktan da sorumludur. Yetkili Satici Firmanin kullanici ¢ikarma, ekleme veya
degistirmeye iligkin taleplerinin, Biges 365’e zamaninda bildirilmemis olmasindan Biges 365 sorumlu degildir.
Yetkili Satici Firma, Abonenin adresinde kurulan alarm sisteminde garanti stiresi iginde meydana gelebilecek
uretim veya montaj hatalarindan kaynaklanan ariza durumlarinda, servis vermekle yukimluddr. Servis hizmet
strecleri Abone ile Yetkili Satici Firma arasindaki anlagsmaya tabi olup, Biges 365'in konuya dair herhangi bir
yukimluligu yoktur. Yetkili Satici Firma, Abone tarafindan olusturulan servis talep formunu, datasinda
muhafaza etmek Uzere Biges 365'e gondermek durumundadir. Servisin gecikmesinden kaynakli olarak
sinyallerin, Biges 365'e ulasmamasindan dolay! verilen hizmet askida sayilamayacagi gibi, sinyallerin
ulasmamasindan kaynakli olarak Biges 365’e sorumluluk atfedilemez. Yetkili Satici Firma, is bu s6zlesmenin
tarafi olmadi§i durumlarda Abone, servis hizmetini kendi saticisindan veya 3. bir sahistan alir; alinan servis
hizmetinin kusurundan kaynakli olarak Biges 365’e sorumluluk yuklenemez.

Sistemi meydana getiren ekipmanlarin garanti stiresi disinda veya Abone ve 3. sahislar tarafindan sisteme
yapilan midahaleler sonrasinda olusabilecek arizalarin giderilmesi Abone ile Yetkili Satici Firma arasinda
anlagmaya baghdir.

Yetkili Satici Firma, Biges 365 tarafindan kendisine gonderilen Teknik Servis Formuna gére mutlaka servisini
gerceklestirir ve Biges 365'e Teknik Servis Raporu ile servisini bildirir. Ayrica Yetkili Satici Firma, Aboneye
servis verecedi zamani ve servis bitimini Biges 365'e bildirmek ve www.biges365.com dijital ortam adresinde
yer alan Bayi girisinden (Bayi Yonetim Sistemi) agilan servis kaydini kapatmakla ylkumitGdar.

Alarm sisteminin izlenmesini tamamen veya kismen 0nleyen servis durumlarinda, Yetkili Satici Firma, servis
talep formunda nitelikleri belirtilen arizayi formdaki sure igerisinde gidermekle yukumludur. Yetkili Satici
Firmanin bu yukdmlligunu yerine getirmemesi durumunda olusabilecek ihtilaflar Abone ile Yetkili Satici
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Firma arasinda, Yetkili Satici Firma yoksa servisin alindii kisi veya firma ile Abone arasinda ¢dzimlenecektir.
Bu konuda Biges 365'in herhangi bir yaptirimi veya sorumlulugu séz konusu degildir.

Yetkili Satici Firma, bu sdzlesmede Abone tarafindan beyan edilen bilgilerin gizlilik esaslari gergevesinde
saklanmasini saglamakla yukimluddr.

Yetkili Satici Firma, Biges 365 ile alarm panel iletisimini telefon hatti Gzerinden gergeklestiriyor ise paralel
cihaz bagll olmayan hatlari tercih etmekle yukimltdur. Aksi durumlarda alarm sisteminden, sinyal
ulasmamasi, fazla sinyal ulagmasi, hatali ve/veya okunamayan sinyallerden, ayrica dogacak iletigim
maliyetlerinden Biges 365 sorumlu tutulamaz.

Yetkili Satici Firma alarm ekipmanlari ve panelinde meydana gelecek olan ariza ve sair problemleri
gidermekle de yukumlidur. Bu ekipmanda meydana gelecek arizadan dolayi, Abone nezdinde ortaya ¢ikacak
iletisim maliyetleri veya dodacak zararlardan 6turi Yetkili Satici Firma herhangi bir bedel 6demek durumunda
kalirsa, hicbir sekilde Biges 365'i sorumlu tutamayacaktir.

Yetkili Satici Firma, s6zlesmenin herhangi bir sekilde sona ermesi durumunda Abonenin Biges 365'e sinyal
gonderen telefon hattinin baglantisini kesmekle yikiumlidur. Aksi halde olusacak iletisim maliyetlerinden
Biges 365 sorumlu tutulamayacak olup gerek Abone gerekse Yetkili Satici Firma tarafindan hicbir sekilde
Biges 365’e riicu edilemez.

Yetkili Satici Firma, herhangi bir sekilde sona eren sozlesmeye istinaden, Abonenin Biges 365’e sinyal
gonderen telefon baglantisinin kesilmesi hususunda yasayabilecegi muhtemel gecikmelerin onlenebilirligi
agisindan, hat kapama ve iptal isleminin gecikmemesi adina muhendislik sifrelerini Biges 365 ile
paylasacaktir.

ABONENIN YUKUMLULUKLERI
Abone, alarm sisteminin dncesinde kurulu oldugu durumlarda veya yetkili saticisinin is bu s6zlesmenin
tarafl olmadi§ durumlarda, yetkili saticinin is bu sézlesmeye gére ylkimlendigi edimlerin higbirinden Biges
365'in sorumlu olmadigini kabul ve taahhut eder. Yetkili Satici Firmanin is bu s6zlesmeye gore yapmasi
gereken yukumlUlUklerin tamamini, baskaca kisi veya firmalardan destek almak sureti ile yerine getirme
kllfeti Abonededir. Abonenin is bu s6zlesme geregince yetkili saticisinin yerine getirmesi gereken
yukumltlUkleri tam ve geregi gibi ikmal edemedigi durumlarda, izleme hizmetinde meydana gelecek
olumsuzluklarin higbirinden Biges 365'i sorumlu tutmayacagini kabul ve taahhit eder.
Abone, Yetkili Satici Firma tarafindan kurulan ve Yetkili Satici Firma tarafindan egitimi verilen alarm sistemini
kullanmayi, Yetkili Satici Firma tarafindan kurulan teknik ekipmanlara ait her tirlii kullanim kilavuzlarini ve
diger tim belgeleri alarm izleme hizmeti aldigi strece saklamakla yukimludar.
Abone, Yetkili Satici Firma tarafindan kendisine sunulan bu sézlesmede talep edilen her tir bilgiyi eksiksiz
doldurmak ve zaman igerisinde degisen bilgilerini Biges 365'e yazili olarak bildirmekle yikimlidir. Abonenin
verdigi bu bilgilerin dogru olmamasi durumunda ve/veya zaman iginde degisen bilgilerin Biges 365'e
bildirilmemesi durumunda ortaya ¢ikacak zararlardan dolayi Yetkili Satici Firma ve Biges 365 sorumlu degildir.
Ayrica dogru olarak beyan edilmeyen bilgilerden dolayi sozlesmenin diger taraflarinin veya 3. sahislarin
zarara ugramasl! durumunda ortaya ¢ikan zararin tamamindan Abone sorumludur. Yetkili saticinin s6zlesme
tarafi olmadigi durumlarda Abone, kullanici bilgilerini iletme ve degistirme hususunda tek bagina sorumludur.
Abone, yetkisi olmayan 3. kisilerin sisteme mudahale etmemesini saglamakla yukumludur. Yetkisi olmayan
kisilerin sisteme mudahalesi halinde olusacak her tlrlu zarari Biges 365'e ve Yetkili Satici Firmaya 6demeyi
simdiden kabul ve taahhut eder.
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BIGES 365 ALARM VE VERI iZLEME MERKEZI HiZMET SOZLESMESI

Abone, alarm izleme, degerlendirme ve raporlama hizmetleri igin Biges 365'i, teknik servis gerektiren
hizmetler, alarm panelinin dogru sinyal veya hi¢ sinyal géndermemesi gibi teknik arizalardan dolay! Yetkili
Satici Firmayi veya hizmeti aldigi 3. kisiyi muhatap alacagini ve izleme poligesinde nitelikleri belirtilen
hizmetler disinda Biges 365'ten talepte bulunamayacagini gayri kabili riicu kabul ve taahhit eder.

Abone, satin aldigi izleme poligesinin igeriginde belirtilen opsiyonlari kullanabilir fakat paket standartlarinin
disinda bir hizmet talebinde bulunamaz. Fakat hizmet talebini karsilayan diger paketlere tcret farki ile gegis
yapabilir.

Abone, satin aldigi bir izleme poligesinden fiyat olarak daha az kapsamli bir izleme poligesine gegebilir ama
geriye dontik fiyat farki talep edemez. Bu sézlesmenin bitmesi ile Aboneyle yeni izleme poligesi lizerinden
yenileme yapllir.

Abone, sistem tarife veya yetkili degisiklikleri ile ilgili her turli bilgiyi yazili ve sonrasinda sozlii parola ile
bildirmek ve alarm sisteminin yetkili kullanici sifrelerine ve bilgilerine sahip kisi veya kisilerce adresinde
olabilecek hirsizlik durumlarina karsi bu bilgilerin (sifre, kod, internet sifresi, alarm baglanti bilgileri vb.)
saklanmasindan ve bu konuda gizlilik ve glvenlik kurallarina titizlikle uyulmasindan sorumludur. Abone
sisteme tanimlanan sifrelerin olagan kullanimindan kaynakli olarak dogabilecek menfi durumlardan dolay:
Yetkili Satici Firma veya Biges 365'i sorumlu tutmayacagini taahhit eder.

Abone, is bu sozlesmenin imzalanmasini takiben bu sozlesmeye esas teskil eden hizmetlerin bedellerini
gununde, eksiksiz ve sorunsuz olarak Odeyecegini ve zamaninda odeme yapmamasi durumunda
sozlesmenin ilgili tarafina aylik %10 vade farki 6deyecegini kabul ve taahhtt eder.

Abone, Uretim veya montaj hatalarindan kaynaklanmayan ariza durumlarindan (elekirik sebekesinde ve
telefon hatlarinda olusabilecek arizalar nedeniyle genel ve uzun sireli kesintiler ile bu kurumlara olan
borglardan dolayi hizmetin alinamamasi, Abone veya 3. sahislar tarafinda alarm sistemine veya onu olusturan
ekipmanlara yapilan midahaleler vb.) dolay hizmet aksamalarindan Biges 365'i ve/veya Yetkili Satici Firmayi
sorumlu tutmayacagini ve bu problemlerin kendisi ile olan kisimlarini giderecegini kabul ve taahhit eder. Bu
problemlerden dolayi alinamayan hizmet siresi pakete eklenemez.

Abone, sistemin yirirligi yoninden Biges 365 ve Emniyet MUdurlugu talimat, gizlilik ve givenlik kurallarina
uymay! kabul ve taahht eder.

Abone, kurulan alarm sisteminde, yukaridaki tabloda yer alan yetkili kullanicilar Gzerinde degisiklik yapmak,
kullaniciyr sistemden gikarmak veya yeni yetkili kullanici eklemek ister ise, bu talebini Biges 365’e bildirecek
veya kendisi sistem Uzerinden yapacaktir.

Abone alarm panel ve sistemlerinde meydana gelecek arizalar veya sorunlarin Yetkili Satici Firma tarafindan
giderilecegini bilir. Arizalar nedeniyle Biges 365'in sinyal alamadigi durumlarda veya paneldeki arizadan
kaynakli olarak ortaya cikacak iletisim maliyetleri ve giderleri ile ilgili hicbir sekilde Biges 365'ten talep
bulunamayacagini beyan ve taahhut eder.

Abone, sistemde kayitli sifrelerin gizliligini korumak ve saglamakla ylkimltdur. Yetkili kullanici bilgilerinin 3.
Kisilerin eline gegmesi durumunda ortaya ¢ikacak zararlardan dolay! Biges 365'ten herhangi bir talepte
bulunmayacagini taahhiit eder.

Alarm sistemi i bu sozlesmenin akdinden daha dnceki bir zaman diliminde hali hazirda kurulmus ise, kurulu
bulunan sistemin, paralel baska bir cihazin bagl bulundugu hatta baglh olmamasi gerekmektedir. Sistemin
musait bir hatta aktariimasi veya baglanmasi ile ilgili ylkimlulik Abonededir.

YUKUMLULUK DISI DURUMLAR
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. Abonenin 4.3.4. maddesinde belirlenen ylkimlultklerin yerine getirilememesi nedeniyle yanlis ve hatali alarm
verilme durumunda dogacak zarar, yenileme, masraf ve servis hizmetleri Yetkili Satici Firma ve Biges 365
sorumlulugunda degildir.

. Alarm sistem ve ekipmanindaki tim garanti, servis ve bakim ylkimuU Yetkili Satici Firmada oldugundan,
Abonenin adresinde tesis olan alarm sisteminde meydana gelebilecek garanti ve/veya garanti digl
nedenlerden dolayi alarm durumu ve/veya sinyal sonucunda yonlendirmelerden meydana gelebilecek dolayli
veya dolaysiz zararlardan, Biges 365 sorumlu tutulamaz.

. Genel grev, deprem, sel, su baskini gibi dogal afetler ve terdr, savas vb. sebepler ile telekomunikasyon veya

enerji saglayan kurum veya sirketlerden kaynaklanan problemler nedeniyle olusabilecek zarar, yenileme,

masraf ve servis hizmetleri Yetkili Satici Firma ve Biges 365 sorumlulugunda degildir.

is bu sdzlesme:; tesis edilen giivenlik sistemi ile Biges 365 baglantisinin yapiimasi sonucu Abonenin hirsizlik,

yangin, sabotaj, vb. olaylara maruz kalmayacagi garantisini ve maruz kaldigi zaman ugrayabilecegi zararlari

sigorta etme hikmUnu icermez. Bu tir durumlardan Biges 365 ve Yetkili Satici Firma higbir sekilde sorumlu
tutulmayacaktir.

HiZMET SUNUMU VE UCRETLENDIRILMESI
Abonenin ddeyecegi licret, isbu s6zlesmede belirlenmis olan ve Biges 365'nin gesitli diizeydeki kullanicilari
ve hizmetleri gruplandirarak hazirlamis oldugu hizmet paketlerinde sectigi hizmet tiriine gére belirlenecekir.
Abone, Yetkili Satici Firmaya isbu sézlesmenin
....................................................................................... adli izleme poligesinde belirlenen
hizmetlerin satin alinmasi kargihginda ............ ayhk/ yillik pesin ..........ccccoeee. TL+KDV ucret ddemeyi
kabul ve taahhit eder.

. Ucretlerin giiniinde 6denmemesi halinde Abone, aylik %10 oraninda gecikme faizi ddeyecegini beyan ve
taahhut eder.

. Yillik pesin 6deme tercih edilmis ise, sozlesme onayindan itibaren 15 gun igerisinde 6demenin herhangi bir

nedenden dolay Biges 365 hesabina aktariimamasi durumunda Biges 365 hizmet paketini durdurmakta

serbesttir.

Pesin 0demenin tercih edildigi durumlarda, Abone, hizmet alimini suresinden 6nce herhangi bir nedenden

dolayi durdurdugu taktirde, Abonelige iliskin kalan aylar 2 aya kadar Biges 365 tarafindan saklanir. 2 ay iginde

yeniden kullanilmaya baslaniimaz ise, Abonelige iliskin kalan stre kullanilmis sayilir.

. Aylik 6demenin tercih edildigi durumda, Abone hizmet alimini iginde bulunulan hizmet yilinin kalan aylarina
iliskin 6demeleri, her bir ay geldiginde muntazaman yapmakla yiikiimltidiir. Odemesi yapilan kalan aylar igin,
Abone hizmet dondurma talebinde bulunabilir. 2 Ay Abonelik hakki saklanir ve bu stre igerisinde kullaniimaya
baslanmaz ise Abonelik siiresi bitmis kabul edilir. Odemesi yapilmayan kalan aylarin Abonelik hakki
saklanmaz ve ilgili aya iliskin bedel gecikme faizi ile 6denmedigi mUddetce bu aya iliskin sure, saklanan
Abonelik stresine eklenemez.

. Abonelik baslangig tarihinden itibaren Biges 365'e Abone tarafindan ddeme yapiimamasi halinde, Biges 365;
isbu sozlesme ile Aboneye vermeyi taahhut ettigi hizmet paketini, hizmetin agamasi veya suresi ne olursa
olsun s6z konusu bedelinin kendisine ddenene kadar durdurabilir,

SOZLESMENIN SURESI VE FESIH

. Is bu sbzlesme imzalandi§i tarihten itibaren 1 yil boyunca gegerli olup, Biges 365 ve Abone tarafindan
sOzlesmenin bitiminden 1 ay 6nce diger tarafa yazili olarak sézlesmenin uzamayacagini bildirmemesi halinde
s0zlesme, alinan hizmet paketine gore guncel tutarlar dahilinde 1 yil olmak igin uzar.
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2. Biges 365 Aboneligini igeren hizmete iliskin (gelen sinyallerin degerlendirilmesi ve diger hizmetler
kastedilmektedir.) Abonenin isbu s6zlesmedeki sartlardan birini veya birkagini ihlal etmesi hizmet bedellerini
duzenli ve tam olarak 6dememesi durumunda durdurur ve tazminat hakki sakli kalmak kaydi ile isbu
sOzlesmeyi tek tarafli feshe hak kazanir. Abone Biges 365 tarafindan yapilacak hakli nedenle fesih nedeniyle
Biges 365'ten, hizmetin sonlandiriimasindan dolayi bir tazminat talebinde bulunamaz.

3. Sozlesmenin Biges 365 tarafindan, Abonenin is bu sozlesmedeki yukumluluklerine aykiri davranmasi
nedeniyle hakli nedene dayanilarak feshedilmesi durumunda, Abone iginde bulundugu hizmet yilina ait kalan
aylara iliskin bedellerden, Biges 365’e karsi sorumludur. S6zlesmenin Biges 365 tarafindan s6zlesmenin hakli
nedenle, sézlesmenin herhangi bir asamasinda feshedildigi durumda, Abonenin yillik hizmet bedelini
s0zlesmenin baginda pesin 0dedigi durumda, 6denen yillik bedelin timi Biges 365 uhdesinde kalir; aylik
odemelerin tercih edilmis olmasi durumunda ise hizmet yilina ait kalan aylara iligkin toplam meblag Biges 365
tarafindan Aboneye fatura edilir. Abone s6zlesmenin hakli nedene dayanilarak Biges 365 tarafindan
feshedildigi durumlarda, hizmet yilina ait tim bedelden Biges 365'e karsi sorumlu oldugunu kabul ve beyan
eder.

4. Biges 365, Yetkili Satici Firmanin alarm sistemini, paralel bir cihazin bagh bulundugu hatta baglamasi halinde,
verecegi hizmetin kalitesi etkilenebilecegi ve marka degerinin zarar gérmemesi adina, yapilan is bu
sozlesmeyi tek tarafli olarak feshedebilir. Bu durumda Biges 365, devam eden hizmet yilinin kalan aylarina
iliskin hizmet bedellerini Aboneye tek seferde fatura eder. Abone bdyle bir durumun Biges 365 tarafindan
tespit edilip s6zlesmeyi feshettigi hallerde, Biges 365’e kalan aylara iliskin hizmet bedellerini ddeyecegini ve
baskaca herhangi bir talepte bulunmayacagini kabul ve taahh(t eder.

5. Biges 365, Abonenin is bu sdzlesmede belirtilen ylkumltliklerinden herhangi birini yerine getirmedigi takdirde
sOzlesmeyi 7.2. ve 7.3. maddeleri uyarinca feshedebilecegi gibi, s6zlesmeyi feshetmeksizin hizmeti tek tarafli
olarak da durdurabilir. Hizmetin tek tarafli olarak durduruldugu durumda, Abonenin mali yikumltlUkleri devam
edecegi gibi, sozlesmeye aykirilik giderilene degin Biges 365 tarafindan hizmetin gorilmesinden imtina
edilebilecektir.

6. Sozlesmenin Abone tarafindan stiresinden 6nce feshedilmesi durumunda, Abonenin aylik demeler ile hizmet
almasi durumunda, hizmet yilina ait kalan aylarin tim bedelleri muacceliyet kazanir ve Biges 365 tarafindan
Aboneye fatura edilir. Abone is bu fatura bedelini tek seferde 6deyecegini taahhit etmektedir. Yillik hizmet
bedelinin pesin olarak Biges 365’e 6denmis olmasi durumunda ise, ddenen 1 yillik tcretin tamami, Biges 365
uhdesinde birakilir.

7. Biges 365 tim fesih durumlarinda, durumlarda Aboneden kendisine gelecek olan sinyalleri degerlendirme
disinda birakir. Ayni zamanda Biges 365, Yetkili Satici Firmanin sistemsel iptal islemlerini tamamlamamasi
durumunda, kendisine verilen mihendislik sifreleri araciligi ile Aboneligin iptalini saglamaya da is bu s6zlesme
ile yetkilendirilmistir. Biges 363'in, diger sozlesmecilerin sozlesmeye aykirl davraniglarindan kaynakli olarak
baskaca zarari dogar ise, buna iligkin talep hakki saklidir.

8. Sozlesmenin fesih bildirimlerinin elektronik posta araciligi ile yapilmasi halinde, feshin gegersizligi ileri
strtlemeyecekir.

8. YETKILI MAHKEME VE iCRA DAIRESI
1. Taraflar arasinda isbu sézlesmeden ve bu sozlesmeye esas teskil eden hizmetlerden dolayi ¢ikacak

uyusmazliklarda istanbul Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

9. DELIL SOZLESMESI VE TEBLIGAT ADRESI
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. Taraflar, 6zellikle isbu sdzlesme ile belirlenen yukimlGllklerini yerine getirip getirmedikleri konusunda gikacak
batin ihtilaflarda ve diger bitin  uyusmazliklarda Biges 365'nin ticari ve elektronik kayitlarinin esas
alinacagini simdiden kabul, taahh(t ve beyan ederler.

. Taraflarin tebligat adresinde olusabilecek degisiklikleri iadeli taahhitli mektupla bildirmedikge bu sdzlesmede
belirtilen adrese yapilan tebligatlari ikametgahina yapilmis kabul eder. Adres degisiklikleri iadeli taahhutlu
mektup ile kars! taraflara bildiriimedigi strece hikimsuzdur.

. Taraflar, “ses kayit uyarisi” ile kayit altina alinan tim telefon gorusme kayitlarinin delil teskil edecegini kabul
ederler.

. Abone ve Yetkili Satici Firma, isbu sézlesmelerin uygulamasinda ve bu sdzlesmeden dogabilecek
uyusmazliklarda, HMK 193. Maddesine gdre, Biges 365'nin defter kayit ve belgelerinin, elindeki telefon
kayitlarinin, faks veya e-posta sistemiyle gonderilen talimat 6rneklerinin Biges 365 ile Abone ve satici
arasindaki iligkilerde karsilik aranmaksizin ve teyit edilmis olsun veya olmasin kesin delil teskil edecegini
kabul ederler. Biges 365'in defter kayitlarinin, elektronik veri ve ses kayitlari ile belgelerinin esas alinacagina
dair isbu madde taraflar arasinda delil sozlesmesi niteligindedir.

0

biges365
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URUN/HiZMET SOZLESMELERINE EKLENECEK AYDINLATMA METNI VE RIZA BEYANI KiSIiSEL
VERILERIN KORUNMASI KANUNU HAKKINDA BILGILENDIRME

"Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu" hakkinda sizleri bilgilendirmek istiyoruz.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) uyarinca Biges 365'ten almis oldugunuz hizmetler
kapsaminda sirketimize bildirdiginiz veya Sirketimizce sair kanallarla temin edilen kisisel verileriniz, Sirketimizce
Veri Sorumlusu sifatiyla ve asagida agiklandigi amag ve gergevede islenebilecektir.

Kisisel Verilerinizin islenme Amaglari ve Hukuki Sebepler: Kisisel verileriniz, sirketimiz tiriin ve hizmetlerinin
sunulabilmesi, bu konuda talep ettiginiz/edeceginiz urin ve hizmetlere iligkin iletisim kurulabilmesi, ayrica bu
konuda izin vermis olmaniz durumunda pazarlama faaliyetlerinde kullanilabilmesi, trtin/hizmet teklifi, raporlama,
degerlendirme, risk izleme, istihbarat, sirketimiz ve ana ortagimiz ile istiraklerinin mevcut veya yeni Grln
calismalari ve potansiyel musteri tespiti vb. amagclar ile iligkili olarak islenmektedir.

Kisisel Verilerinizin Toplanma Yontemi: Tarafimizdan ve Yetkili Saticilarimiz araciligiyla kisisel verilerin sozlu,
yazil veya elektronik ortamda toplanmasidir.

Kisisel Verilerinizin Aktariimasi: Kisisel verileriniz, yasal olarak aktariimasi gereken resmi makamlara, hukuki
zorunluluklar nedeniyle ve yasal sinirlamalar gergevesinde bagimsiz denetim sirketlerine ve diger mevzuat
hikUmleri uyarinca bilgi aktarimina izin verilen kisi ve kuruluslara, sirketimiz yurt ici — yurt disi istiraklerine/bagl
ortakliklarina, hizmet alinan ve verilen yurt igi-yurt disi kuruluglara mevzuata uygun sekilde KVK Kanunu'nun 8.
Ve 9. Maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari gergevesinde diger uglnci kisilere
sirketimizce aktarilabilecektir.

Kigisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebepleri: Kisisel verileriniz Sirketimiz tarafindan farkli kanallarla
ve farkli hukuki sebeplere dayanarak ticari faaliyetlerimizi ylritmek amaciyla toplanmaktadir. Bu hukuki sebeple
toplanan kisisel verileriniz KVK Kanunu'nun 5. Ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari
kapsaminda bu metnin b ve ¢ maddelerinde belirtilen amaglarla da islenebilmekte ve aktarilabilmektedir.
KVKK’nin 11. Maddesi Uyarinca Haklariniz: KVKK'nin 11. maddesi kapsaminda; kisisel verilerinizin islenip
islenmedigini 6grenme, islenmigse buna iligkin bilgi talep etme, kisisel verilerinizin islenme amacini ve amacina
uygun kullanilip kullaniimadi§ini 6grenme, yurt icinde ve/veya yurt disinda aktarildigi 3. kisileri 6grenme, kisisel
verilerinizin eksik ya da yanlis islenmigse duzeltiimesini isteme, Kisisel verilerinizin islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi ve yasal bir engel bulunmamasi halinde KVKK'nin 7. Maddesi kapsaminda kisisel
verilerinizin silinmesi/yok ediimesi veya anonim hale getirimesi icin talepte bulunma, dlzeltimesi veya
silinmesi/lyok edilmesi/anonim hale getirimesi hallerinde dizeltme veya silme/yok etme/anonim hale getirme
islemlerinin kisisel verilerinizin aktarildigi 3. kisilere bildirilmesini isteme, kisisel verilerinizin minhasiran otomatik
sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasi halinde itiraz etme, kisisel
verilerinizin kanuna aykiri olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramaniz hélinde zararin giderilmesini talep etme
haklariniz bulunmaktadir.

KVK Kanunu’'nun 13. Maddesinin 1.fikrasi geregince, yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak ve ilgili taleplerinizi,
a) Biges 365 calisanlari ile yapmis oldugum gortismeler,

b) Biges 365 ‘e yapmis oldugum islem basvurulari,

c) Biges 365 ile akdetmis oldugum her tlrli sdzlesmeler kapsaminda ve/veya sair kanallar ile temin edilen kisisel
verilerimin yukarida metinde belirtilen amag ve kapsamda islenmesine muvafakat ederim. Konuyla ilgili yeterli
bilgi sahibi olarak 6zgur iradeyle imzaladigim bir sayfadan olugan isbu bilgilendirme yazisi ve muvafakatnamenin
bir nishasini elden teslim aldigimi kabul ve beyan ederim.
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MESAFELI SATIS SOZLESMESINDE ON BiLGILENDIRME VE CAYMA HAKKI BiLGILENDIRME FORMU

—

. Saglayici Firma: BIGES GUVENLI HAYAT TEKNOLOJILERI ELEKTRONIK A.S.

. lletisim Bilgileri: Kaptanpasa Mah. Piyalepasa Bulvari Famas Plaza B Blok No: 77/B, 34384 Sisli, istanbul
Telefon: 444 1 446 E-Posta: bilgi@biges365.com

3. Saglanacak Hizmet: Sozlesme iceriginde belirtilen hizmet paketlerine gore icerigi degisen alarm sistemi izleme
ve degerlendirme hizmeti (Sunulacak hizmet, tarafinizca segilecek pakete gore, s6zlesmede yazili bulundugu
uzere degiskenlik gosterecektir.) verilecekir.

4. Odeme Yollari: Nakit, EFT, Havale, Kredi Karti yolu ile ddeme yapilabilmektedir.

5. Cayma Hakki:  Tuketici (Abone), 14 (on dort) glin icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart
odemeksizin sdzlesmeden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakki suresi, tliketici tarafindan s6zlesmenin
imzalanma tarihinde baslar. Cayma hakki, bu formun 2. maddesinde belirtilen iletisim kanallari yoluyla BIGES
365'e sunulacak yazili veya sozlii bir talep ile miimkiin olabilecektir. BIGES 365'in bu siireden evvel sézlesme
kurulmus sayllmayacag! i¢in, cayma hakkinin kullanilmasina gerek yoktur.

6. ilave Bedeller: Sozlesmenin islak imzali olarak BIGES 365'e génderilmesi icin yapilacak kargo masrafi
tiketiciye (aboneye) aittir. is bu bilgilendirme formunun bir niishasi tarafima ulastirimistir.
..................................................................................................................... (sim/imzatarih)

. Tiiketici Sikayet ve itirazlar: Alacaginiz hizmete iliskin talep ve nerilerinizi, bu formun 2. maddesinde yazill
bulunan iletisim kanallari ile BIGES 365’ iletebilirsiniz. iletmis oldugunuz basvurulariniz derhal kayitiara
alinacak, yetkili birimler tarafindan degerlendirilerek ¢oziimlenmeye galisilacak ve en kisa surede size geri donis
saglanacaktir. Ayrica, sikayet bagvurularinizi dogrudan yerlesim yerinizin bulundugu veya tiiketici igleminin
yapildigi yerdeki Tuketici Sorunlari Hakem Heyetine veya Tiketici Mahkemesine yapabilirsiniz. Tuketici hakem
heyetlerinin gorev alanini belirleyen bagvuru sinirlari tiketici uyusmazliklarinin degerleri agisindan her yil
Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan ilan edilen yeniden degerleme oraninda tekrar belirlenmektedir. Bu
kapsamda 2021 yili igin; blyUksehir belediyesi statiistinde olmayan illerde degeri 11.330 Turk Lirasr’'nin altinda
bulunan uyusmazliklarda il tiiketici hakem heyetlerine, blyuksehir belediyesi statistnde bulunan illerde ise
7.550 Turk Lirast ile 11.330 Turk Lirasi arasindaki uyusmazliklarda il tuketici hakem heyetlerine ve degeri 7.550
Turk Liras’’nin altinda bulunan uyusmazliklar igin ilge tiketici hakem heyetlerine basvuru yapiimasi zorunludur.
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2021 yilrigin, 11.330 Turk Lirasi ve Uzerindeki uyusmazliklarin karara baglanmasi amaciyla tiiketici hakem
heyetlerine basvuru yapilamaz. S6z konusu uyusmazliklarin ¢6zimi igin 6502 sayili Kanun’un 73/A maddesi
kapsaminda sirasiyla dava sarti arabuluculuk miessesesine ve tiketici mahkemelerine; tiketici mahkemeleri
bulunmayan yerlerde ise asliye hukuk mahkemelerine bagvurulmasi gerekmektedir.

8. Hizmetin Sunumuna iligkin Bilgiler: Cati sézlesmemiz kapsaminda BIGES 365 tarafindan, tarafiniza sadece
alarm izleme hizmeti sunulacak olup, sdzlesmeye istinaden tarafiniza herhangi bir alarm ekipmani veya
sisteminin satisI yapiimamaktadir. Cati sézlesme uyarinca tarafimizdan hizmet alabilmek igin, 6ncelikli olarak
alarm sistemi satin almaniz ve satin aldiginiz firmaya bu ekipmanin montajini saglatmaniz gerekmektedir.
Ekipmanin kullanimina iliskin teknik bilgiler, sistemi satin almis oldugunuz firmaya bagli ekiplerce tarafiniza
verilecektir. Bu kapsamda BIGES 365 tarafindan, sdzlesmeye bagli olarak alarm sisteminizden gelecek
sinyallerin degerlendirilmesi yapilarak, hizmet paketi icerigi uyarinca, ilgili kisi ve kurumlara bilgilendirme
yapilacaktir. KURULAN AKDI ILISKIYLE ILGiLi YUKUMLULUKLERINizi VE SORUMLULUKLARINIZI
ANLAMAK VE TARAFINIZA SUNACAGIMIZ HiZMET iCERIKLERININ DETAYLARINI INCELEMEK iGiN,
HiZMET SOZLESMESI IGERIGINi DIKKATLICE OKUYUNUZ.
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